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Leiter des Verwaltungsdienstes AFKDO/BFKDO Fortbildung

Einsatzleit- und Kommunikationssystem ELKOS
- Wichtigkeit der FDISK Datenpflege und aktueller Status -
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Vorstellung

LM Klaus GEIGER

* Seit Sept. 2018 im LFKDO NO
* Abteilung Alarmzentralen
* Projekt ELKOS

* FF Grofd Weikersdorf (Bez. Tulln)
 Dispo BAZ Krems/Donau

e Notfallsanitater Rotes Kreuz
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ELKOS Projekt

* Einsatzleit- und Kommunikationssystem
= neues Einsatzleitsystem fir alle Alarmzentralen in NO

LAND

NIEDEROSTERREICH == Bundesministerium
I Inneres

-

 Kooperationsprojekt BM.I / Land NO

e Einheitliche technische Basis fiir alle Alarmzentralen,
zentralisierte Ubergabe des Feuerwehrnotrufs 122 im

Rechenzentrum
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Systemuberblick

» 2 Rechenzentren in Wien (Betrieb und Hoheit beim BM.I) = pundesministerium

Inneres

Anbindung der Alarmzentralen via SD-WAN Netzwerk

Client-Arbeitsplatze mit 4 Monitoren

* Leitstellenspezifische Software: (‘ 4 HEXAGON
* Einsatzleitsystem I/CAD (Hexagon Public Safety & Infrastructure) SATETY B INTRASTROGTRE
* Kommunikationssystem LifeX (Frequentis) P Sy
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Arbeltsplatz Aufbau
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e Zentrale Drehscheibe jeglicher Sprachkommunikation
(Notruf Telefonie, TETRA, Flugfunk, ggf. lokale Amtsleitungen, etc)

e Aufzeichnung aller Gesprache

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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* Disposition und Alarmierung von Einheiten
* GIS (Geo-Informations System) — Karten Anwendungen zur Verortung des Einsatzortes

* Verknlpfung mit LifeX —> Erzeugung eines neuen Einsatzes bei Annahme eines Notrufs

* AML/TKG-Ortung von Notrufen, Ressourcen Verwaltung, TETRA Funktionen = Zentrales Multitool fiir den Dispo!

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband

LOmDeSFelUeRWEHRKOMMANDO




Neuerungen mit ELKOS

 Landesweiter Zusammenschluss aller Alarmzentralen zu einem Verbund

* Notrufe werden zentral im Rechenzentrum entgegengenommen und
freien Disponenten zugestellt => sollte es zu einer
Verbindungsunterbrechung einer Alarmzentrale kommen wird das
Gesprach sofort einem anderen, verfugbaren Disponenten zugestellt

* Es gibt ein Uberlauf-Konzept fiir Notrufe => somit ist sichergestellt, dass
im Notfall wertvolle Sekunden fur Hilfesuchende eingespart werden
kdnnen

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Neuerungen mit ELKOS

* Einheitliche Ausbildung fur Disponenten

e E-Learning als Vorbereitung ) )
* 4-Tage Praxisausbildung im NO FSZ in Tulln (Trainer des NO LFV)
* Praxisausbildung in der eigenen BAZ

 Zertifizierung und zyklische Re-Zertifizierung fur Disponenten vorgesehen
(konkrete Definition und Ausgestaltung aktuell erst in Ausarbeitung bzw.
Vorbereitung)

* Einheitliche Arbeitsweise wird auf Basis verpflichtender Prozesse im
Alarmzentralenverbund sichergestellt

* Qualitatsmanagement-System wird etabliert
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Neuerungen mit ELKOS

e Sprachdurchsage entfallt durch den Disponenten
 Computer-Stimme liest den Alarmierungstext vor

 POCSAG-Pager Auslosung erfolgt unmittelbar nach Alarmauslosung

* Meldebilder einheitlich auf 16 Zeichen gekirzt am Pager
e T1 ,Technische Hilfeleistung (mit Notrufeingang)” = T1 , Hilfeleistung”
* Mehr Platz fiir Anfahrtsinformationen und Zusatzinfos!

e Einfllhrung von TETRA-Statusmeldungen
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Statusbericht ELKOS
e Start des Pilotbetriebs am 09.09.2020 im Bezirk Hollabrunn

* Parallel laufen seit Juni Anwenderschulungen durch die
Herstellerfirmen bzw durch die ELKOS Mitarbeiter des NO LFKDO

* BAZ Baden und BAZ Hollabrunn, sowie 2/4 Arbeitsplatze der LWZ
NO sind bereits mit ELKOS Hardware und Software ausgestattet

e Real-Alarmierungen wurden bereits erfolgreich durchgefuhrt

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Statusbericht ELKOS

* Leider musste am Samstag, 03.10.2020 von den Mitarbeitern des ELKOS
Teams festgestellt werden, dass die Auslosung der Digitalpager aus dem
ELKOS System nicht mdéglich war und bei bestimmten TETRA Funktionen
Probleme auftraten

* Dies fuhrte in weiterer Folge zu einer Unterbrechung des Pilotbetriebs
durch das Land NO (gem. Projektvertrag)

* Das Auftragnehmer-Konsortium und das Projektteam Land NO/LFKDO
NO sind bemiht um eine baldige Wiederaufnahme des Pilotbetriebs
nach dem ein erneutes Auftreten dieses schweren Fehlers zweifelsfrei
ausgeschlossen werden kann!
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FDISK-Schnittstelle €<= ELKOS

Feuerw ehrdateninformationssy stern und
Katastrophenschutzranagerment

ACP Business Applications GmbH

Benutzername: | Herzlich Willkommen...

Passwort:

Anmelden Entsperren
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Vorteile fur die Feuerwehren

v'Daten mussen nur in einem System gepflegt und aktualisiert werden
(FDISK)

v'Daten werden teil- bzw. voll-automatisch ins ELS Ubertragen

v Anderungen (Telefonnummern, Mitgliederzuordnungen,...) stehen
umgehend zur Verfligung

v Anderungen kdnnen von der eigenen Instanz durchgefiihrt werden!

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Externe Dienstleister
(Blaulicht-SMS, Urgy, Emerec...)

. _ / \
Daten die Leben retten Erneetzcaeh S
/
Notification \ / \

Management
\ Infoscreen &

Haussteuerung

122 .

@ Einsatzdaten Einsatzdat

- BAZ Feuerwehr -« —_— < Insatzaaten
Stammdaten Stammdaten

Notrufer Notruf—> Feuerwehr

Benachrichtigung
(App, SMS, Pager,
Sirene...)

(AML, Verwaltung von

Sonderobjekten...) ] /

/

AML

[ ELKOS Webservices

E-Call Daten

AML Daten -

o Notruf NO
Polizei . (Rettungsleitstelle) ]

(ELKOS) (AML-Daten)




/usammenfassung

* Arbeit in der Alarmzentrale und folglich auch der Einsatzerfolg
,draussen” ist von aktuellen, vollstandigen und korrekten Daten
abhangig

e Datenpflege kann direkt durch die Feuerwehr selbst wie gewohnt
in FDISK erfolgen um stets aktuelle Daten sicherzustellen

* FDISK wird zuklnftig die ,,Singe-Source-of-Truth“ fir alle
Alarmierungs- und Ressourcenverwaltungssysteme sowie das ELS

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Datenpflege in FDISK
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Welche Daten sollen gepflegt/geprift werden

v'Feuerwehr Stammdaten
v'Fahrzeuge
v'Funkgerate

v'Zuordnungen
(Fahrzeuge <> Hduser, Funkgerdite <> Fahrzeuge, ...)

v'Mitgliederdaten

(Erreichbarkeiten, Gruppenzuordnungen,...)

v'Alarmgruppen NEU

e
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Feuerwehr Stammdaten

e Exakte Adresse des Feuerwehrhauses
(Feuerwehrhaus — nicht Wohnanschrift des KDT!)

* Erfassung von Hausern, Hafen oder KAT-Lager mit exakter Position
(wenn vorhanden)

* Erreichbarkeiten
(Telefon-Nr., E-Mail-Adressen, etc...)

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Feuerwehrhauser

* ELS Einheiten (Fahrzeuge) werden zu Feuerwehrhausern
zugeordnet

* Deshalb soll in FDISK im Menu ,,Feuerwehrhauser” mindestens ein
Standort vom Typ ,,Feuerwehrhaus® mit der tatsachlichen Adresse
bzw. Position erfasst werden

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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mLogouts

Niederésterreichsicher Landesfeuerwehrverband

LANDeSFeUeRWEeHRKOMMONDO

~ ¥Menii‘au

NG - FF

Feuerwehr

Feuerwehrart Name Gemeinde

FF | —
UA

Sfrasse. Nr, Stiege/StockTir
Katasiralgemeinde

Plz, Ort

Bemerkungen

MName (Kurz)
Nummer (Kurz)

Mummer
DWR-Mr.

Externe Id

Grindungsjahr
Feuerwehrjugend von - bis

Verwendet FDISK (ja/nein)
Sonderdienstpestenplan (ja/nein)

Liicken in Standesbuchnummern fiillen (ja/nein)
Atemiufifiillstelle (janein)

Logo

FDISK 1.403.0

i | Informationen

= Weitere Information aber den
ausgewahlien Bereich
erhalten Sie auch daber die
Tiefennavigation

i | Weitere Eigenschaften

= Ausgaben

= Bankverbindungen

= behardliche Uberpriifung

= Brandmeldestellen

= Einsatzverechnungsschema
- Eintragung/Anderung

= Erreichbarkeiten
= Fevenwehrhauser

= Lidschwassereninahmestellen

= Logo fir Applikation bearbeiten

= Logo fiir Berichte bearbeiten

= Rechnungsadresse

= Spenden

= Uberpriifungen. Untersuchungen

= Zahlungsversinbarungen fir
Globale Zahlungen

i | Mitgliederverwaltung

Dienstpostenplan
Standesliste
Mitgliederlisten

i | Gerateverwaltung

= Bekleidung

= Gerate

Fahrzeuge
Funkgerate
Sirenensteuerungen
= Bekleidungskarieiblatt
Bekleidungzbestandsliste
Ermreichbarkeiten
Fahrzeugbeladeplan
Feuerwehr Datenblatt
Feuerwehrhausinventar
Lischwassereninahmestellen-
verzeichnis

Mitglieder-
Anwesenheitsstatistik




Hilfe, Mein Feuerwehrhaus hat keine Hausnummer!

§ 31
Orientierungsbezeichnungen und StraBBenbeleuchtung

(1) Wird die Fertigstellung eines neuen Gebdaudes mit Aufenthaltsraumen angezeigt
(§ 30), hat die Baubehdrde diesem Gebdude eine Hausnummer zuzuweisen. Diese
Nummer ist beim Haus- oder Grundstlckseingang deutlich sichtbar anzubringen. Bei
StraBen mit Namen ist der StraBenname ober oder unter der Hausnummer ersichtlich zu

machen.

NO Bauordnung 2014 i.d.g.F

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrNO&Gesetzesnummer=20001079

"

= MG - FF !
. W Wullersdorf/ Feuerwehrhiuser
ogouts *Menii;aus

HOME Feuerwehrhduser
FW

Fl Bezeichnung Feuerwache Feuerwehrhauszart Anzahl

Ansuehen (25/40/50) v v @ I

Atemluftiaschenfillbuch

Atemschutzdienstbuch

Bekleidung

Datenexport Bezeichnung | Feuerwehrhausart Feuerwache/Ldschzug i | Informationen

Dienstpostenplan " =

Einsatzbarichie FF Haus Feuerwehrhaus Raume @@ « Zum bearbeiten eines

Einsatzwerrechnung KAT Lager Katastrophenhalle/Jlager Riume @@ Feuerwehrhauses klicken Sie

Einsatzwerrechnung — Mahnungen auf die Bezeichnung.

Erreichbarkeitsn Datenzatze 1.2 von 2 = Z_um Sortieren kl_icken Sie auf

Fahrzeuge die Spaltenbezeichnung.

FJ-Statistik Zurick

Férd.Ansuchen{Fahrzeuge) i | Weitere Eigenschaften

Ford Ansuchen{Gerste) =

Fremdadressan = Ausgaben

Funkgerats = Bankverbindungen

Gerite = behordliche Uberpriifung

';"mw E= = Brandmeldestellen

lﬂ:: = Einsatzverechnungsschema
» Eintragung/Anderung

Rufempfinger e

=i pﬁl Feuerwehmeqgister

Tatigkeitsherichte = Erreichbarkeiten

Ubungsberichts = Fevenwehrhauser

Wahlen = Instanzeinstellungen
BEWERESVERWALTUNG = L dschwassereninahmestellen
GLOBALE SUCHE = Rechnungsadresse
JUGENDLAGER = Spenden
KURSVERWALTUNG = Uberpnifungen Untersuchungen
LOGINS = Zahlungsvereinbarungen fur
RECHNUNGSWESEN Globale Zahlungen

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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[ Feuerwehrverwaltung - NO-Feuerwehren - Gaogle Chrome — O pod

8 https://app.fdisk.at/fdisk/module/ mmaon/erreichbarkeiten/ErreichbarkeitenListEdit.aspx?searchispopup=18formularname=erreichbarkeiten&search=18searchid_...
Y
Email
Art Erreichbarkeit Verw. | Sichtbarkeit Verwaltet von BER| BS| HE.
EMail {System) v FOISK weit LFKDO Miet
[Email v] || - - < [Foisk weit v ] | v e | [X]
| v | |2I:c Zdef.at gigene Instanz ¥
Fax
Art Erreichbarkeit Verw. | Sichtbarkeit Verwaltet von BER| BS| HE,
] [z To000) oooo - oo sigene Instanz ¥
Festnetz
Art Erreichbarkeit Verw. | Sichtbarkeit Verwaltet von BER| BS| HE.
[ ¥ | [43 (oooo) oooo - ooo sigene Instanz ¥
Maobil .
Art Erreichbarkeit Verw. | Sichtbarkeit Verwaltet von Mobilfunkprovider l}ER BS| HE,
[ Mobil Feuenwehr v] | [re2 (e8m) . v FDISK weit ¥ Iw s | [«
Url - Hompage
Art Erreichbarkeit Verw. | Sichtbarkeit Verwaltet von BER| BS| HE
| Url Homepage Feusrwehr ¥ | |w Ld | FDISK weit v | FF r | Ld Ld Ld @
| v | |P':::\ //abcdef.at gigene Instanz ¥
SchlieBen | | Speichern | =

* ,Mobilfunkprovider” bei Erreichbarkeitsart Mobil pflegen

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Fahrzeuge

* Prifung der Richtigkeit vorhandener Fahrzeuge

* Erfassung von tatsachlich vorhandenen, einsatzrelevanten
Feuerwehrfahrzeugen!

 Erfassung der Fahrzeugausstattung (neue, separate Seite mit

Eigenschaften!)
(wird fur Suche nach Geraten/Ausriistung verwendet)

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Fahrzeuge
Status aktiv v
[ Taktische Bezeichnung 1 v|x ]
Taktische Bezeichnung bei Neuanlage v
Inventarnummer-System P omm—
Inventarnummer-Kurz {m—
Inventarnummer-Frei
Baujahr 2003
Treibstoffart Diessl
Feuerwachen/Loschzige Feusriwehr ¥
Gruppe v
(Zige oder Gruppen)
Feuerwehrhaus | FF Haus ¥ |
Bezeichnung TLF2
Rufnamen [Tank ¥ |*
Funkrufzeichen - e—
Kennzeichen [y
Fahrzeugart Lastkraftwagen
Fahrzeugmarke Scania
Fahrzeugiype
ELS-Einheit-1D / Suffix e -1
Fahrgestellnummer
Motornummer
Leistung {kw) 352
Eersifung
Eigengewicht (kg) —
Gesamigewicht (kg)
Lange in Meter 7
Breite in Meter 2.6



MO - FF GroB Weikersdorf, 15212 e

| L Fahrzeuge / Fah Details) / A ung
=Logouts *Menii;aus;
Ausriistung
Branddienst Ausriistung
\:| Atemiuftfullmoglichkeit - 200bar
D Atemlufifullmoglichkeit - 300bar
D l:l Stk Atemschutzgerat
D Beliftungsgerat ex-geschitzt
O Druckbelifter
D I:l Stk Falttank mobil Tanks fir Flugdiensi bzw. Waldbrandbekampfung, Nennkapazitat in Liter
D Leichtzschaumgenerator

([ )= Lbschrucksicke

O I:l L Lischwasser

D |:| kg  Pulver - Flammbrandpulver

\:‘ I:l ko  Pulver - Glutbrandpulver

O l:l kg  Pulver - Metallbrandpulver
[ schaummittel - alkoholbestandig
[ schaummittel - Mehrbersich

O l:l m E -B-D igl 3 in Meter
O l:l m E - C-Di igl 3 in Meter
O m ange - D-Di g ange in Meter
D tragbarer Werfer
D Tragkraftspritze
D Warmebildkamera
Fahrzeugausstattung
O Hubbrille
O Jmt  Ladekran Hubkraft in mt
\:| Wasserwerfer
Schadstoff Ausristung
[J[]st Aufangbehatter 1001
O l:l L Bioversal
[J[Jka chemikalien Bindemitte!
[ [ Js% Kanakbzw. Rohrdichtkissen
O Messmaglichkeit - Chlor
O Messmaglichkeit - CO
O Messmaglichkeit - CO2
O Messmaglichkeit - Ex
O Messmaglichkeit - H25
O Messmaglichkeit - 02
O |:| kg  Olbindemittel Menge in kg
D I:l kg Olbindemittel schwimmfahig  Menge in kg
Niederésterreichsicher Landesfeuerwehrverband O[Jm Cisperren verfiigbare Gesamtlange in Meter
» [0 st Schutzanzug Schutzstufe 2
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Fahrzeug - Details

* Korrekte taktische Bezeichnung

* Rufnamen
e Rufnamen (Typ) aus Dropdown Auswahl wahlen
* Freitext-Feld mit gewlinschtem Rufnamen beflllen
* Der Rufname muss mit dem Instanz-Name enden

* ELS-Einheit-ID / Suffix (wenn gewunscht)

* Fahrzeugausstattung (Fahrzeugdetails/Gerdite/Ausriistung)
vollstandig pflegen

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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10-stellige einheitliche Identifikationsnummer
von Fahrzeugen im ELKOS (Einheit-ID) NEu

110/3/0/1|T|L|F|-1

Feuerwehrnummer Taktisches Kurzel Freie Suffix
(5-stellig) (3-stellig) (2-stellig)

—
o\ B &y

esfeuerwehrverband
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Funkgerate

* Korrekter, sprechender Rufname
e Zuordnung Feuerwehr

* korrekte Zuordnung zu Haus / Fahrzeug / Person

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Mitgliederdaten

* Personen Stammdaten

e Erreichbarkeiten

e Zuordnungen Uber Dienstpostenplan / Mitgliederlisten
(Kommando, Ziige, Gruppen, ...)

e Qualifikationen (zukiinftig — aktuell in Planung)

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Alarmgruppen

* Alarmgruppen werden zuktinftig (u.A.) in Alarmplanen fur die
Alarmierung verwendet

e Saubere Losung bzw Ersatz fur ,,ELDIS virtuelle Feuerwehren®
* einfache Selbstverwaltung in der Feuerwehr

* Alarmgruppen erlauben Abbildung von Schichtplanen
(Wechseldienste)

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Alarmgruppen

* Bezeichnung von Alarmgruppen beginnt immer mit Nummer der
Instanz

e Erlauben Flexibilitat und Individualitat in der Alarmplan-Gestaltung

* Freischaltung in FDISK erfolgt schrittweise

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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Gibt es noch Fragen?
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Danke fur Ihre Autmerksamkeit!

Flir weitere Fragen stehen die beiden ELKOS Mitarbeiter Klaus Geiger und Stefan
Vietze gerne zur Verfugung.

LM Klaus Geiger
Mobil: +43 (676) 861 13 173
Tel.: +43 (2272) 9005-13173

e-mail: klaus.geiger@feuerwehr.gv.at

LM Ing. Stefan Vietze, MSc.
Mobil: +43 (676) 861 13 543
Tel.: +43 (2272) 9005-13543

e-mail: stefan.vietze@feuerwehr.gv.at

Niederdosterreichsicher Landesfeuerwehrverband
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